CHASE BANK
AMORTISIERT KOSTEN
FURUBER 1 MILLIARDE
KOMPRIMIERTER SEITEN
BINNEN EINES JAHRES

FALLSTUDIE



Geschaftliche Herausforderung

Die Chase Bank, eines der funf weltweit fuhrenden US-Finanzunternehmen, musste verschiedene Herausforderungen
beim groBvolumigem Scannen von Dokumenten Uberwinden. Das Unternehmen war mit der Verwendung von
OpenText Captiva zur Umwandlung von Papier in digital nutzbare Inhalte sehr zufrieden. Fur die Endbenutzer, die die
gescannten Bilddokumente bearbeitet haben, ergaben sich jedoch einige Mangel. Aufgrund der groRen Menge an
Hypothekendokumenten erwiesen sich die hohen Archivierungs- und Sicherungskosten fur das Unternehmen als
eines der groRten Probleme.

Ein weiteres Problem waren die langen Wartezeiten bis die Dokumente Uber das Netzwerk verfligbar waren, wodurch
eine beachtliche Anzahl an Arbeitsstunden jeden Monat verschwendet wurde. Hypothekendokumente mussen 37
Jahre lang aufbewahrt und zuganglich gemacht werden. Vor dem Einsatz des Foxit PDFOptimizers fur OpenText
Captiva war die Archivierung dieser Bilddokumente Uber einen solch langen Zeitraum kostspielig und die
Kundenbetreuung durch die Mitarbeiter unzureichend.

Losung

Zur Senkung der Kosten fur Archivierung und Sicherung hat das Unternehmen Lizenzen fur den Foxit PDFOptimizer
erworben, um die Grol3e aller Hypothekendokumente insgesamt zu verringern. Durch die Vorteile des PDFOptimizers
und der nahtlosen Integration in Captiva konnte das Unternehmen Hypothekendokumente erstellen, die sich
effizienter abrufen, Ubertragen und archivieren lassen. Aufgrund des anhaltenden Erfolgs des PDFOptimizers
entschied sich das Unternehmen, den Einsatz des Tools auszuweiten und die Anzahl der Lizenzen im Laufe der Jahre
zu erhéhen. Dadurch konnten jahrlich 1,25 Milliarden Seiten verarbeitet werden.

Ergebnisse

Das Unternehmen hat die Kosten fir den PDFOptimizer innerhalb eines Jahres amortisiert. Bilddokumente wurden
mithilfe des PDFOptimizers erheblich und zuverlassig komprimiert, was zu einer Kostenreduzierung bei der
Archivierung und Bandbreite gefuhrt hat. Dartber hinaus wurde die Effizienz der Mitarbeiter gesteigert, indem sie
zeitnah auf Hypothekendokumente zugreifen und Kundenanfragen schneller bearbeiten konnten.
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Vorteile

Zielvorgabe

Erreichte Vorteile

P> Integration von Komprimierungstechnologie in
OpenText Captiva

Der Foxit PDFOptimizer wurde nahtlos in Captiva
integriert, wodurch die Geschaftsprozesse
optimiert wurden.

P> Verringerung der Kosten fur Archivierung,
Sicherung und Bandbreite

Mithilfe der in PDFOptimizer erzeugten
komprimierten Dokumente wurden die Kosten
des Unternehmens fur Archivierung und
Bandbreite drastisch reduziert. Die
Amortisierung erfolgte binnen eines Jahres.

b Erstellung von Hypothekendokumenten, auf die
Mitarbeiter effizienter zugreifen kdnnen

Die Produktivitat der Mitarbeiter hat sich sowohl
bei der Kundenbetreuung als auch bei der
Verwaltung interner Prozesse erhdht, da die
Mitarbeiter wesentlich schneller auf bendtigte
Dokumente zugreifen kdnnen.

P Einsatz einer LOsung zur Verarbeitung groRer
Mengen an Dokumenten

Mit dem PDFOptimizer kann das Unternehmen
1,25 Milliarden Seiten jahrlich mit hoher
Geschwindigkeit verarbeiten.

P Aufrechterhaltung der PDF-Integritat bei
kleineren Dateien

PDF-Dokumente sehen gleich aus, haben aber
eine geringere DateigroRle.
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